POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
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POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
I. Informacién general

Credit Report Latin American, en adelante CREDIT REPORT, para el ejercicio de algunas
de sus operaciones internas y externas recolecta, utiliza, administra, transfiere, almacena
y procesa informacién, que puede asociarse a informacion perteneciente a personas
naturales en el desarrollo de sus actividades. La presente politica busca asegurar la
adecuada comunicacién de su cumplimiento, en el marco del cumplimiento de la ley 29733
Ley de proteccion de Datos Personales, asi como de su reglamento.

II. Objetivo

La presente politica tiene por objeto dar a conocer el modo en que CREDIT REPORT,
protege los datos de caracter personal de los clientes, proveedores, y trabajadores, desde
su recoleccién a través de los distintos canales de la organizacion, sean éstos fisico o
digitales.

En caso de que los usuarios consideren modificar sus datos personales se podra realizar
a través de los formularios habilitados, los cuales se encuentran en el Anexo de la presente
politica.

Aungue es una accion voluntaria, en caso de no facilitar los datos de caracter personal,
CREDIT REPORT no podra tratarlos para las finalidades indicadas. Por tanto, la
comunicacién de sus datos personales a estos efectos es un requisito necesario para que
CREDIT REPORT pueda atender las peticiones sobre los servicios proporcionados,
comunicarse con los ciudadanos y/o llevar a cabo cualesquiera otras finalidades indicadas
en este documento.

[1l. Alcance

Esta Politica se aplica a todos los bancos de datos personales y/o archivos que contengan
datos personales que sean objeto de tratamiento por parte del CREDIT REPORT.

IV. Definiciones

o Responsable del tratamiento: es la persona fisica o juridica que, solo o junto con otros,
determina los fines y medios del tratamiento de datos de caracter personal; es decir,
CREDIT REPORT sera el responsable de los datos personales obtenidos a través de
sus diversos canales de recoleccion y facilitados por los usuarios de CREDIT REPORT,
asi como de las empresas que forman parte (a través de servicios proporcionados a la
institucion).

e Titular de los datos personales: es la persona a la cual le pertenecen los datos
personales compartidos y tratados.

o Datos de caracter personal: es toda aquella informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable (el usuario), como por ejemplo el nombre, DNI, pasaporte,
datos de localizacion o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica,
genética, psiquica, econdmica, cultural o social de una persona.



e Tratamiento: seria cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales o conjuntos de datos personales (automatizados 0 no) como pueden
ser la recogida, el registro, organizacién, modificacion, consulta, utilizacion, difusiéon o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexidn, limitacion,
supresién o destruccién de datos de caracter personal.

o Derecho de acceso: es el derecho del Usuario de conocer qué datos esta tratando
CREDIT REPORT y obtener una copia de estos.

e Derecho de rectificacion: es el derecho del usuario de actualizar, rectificar y/o corregir
sus datos personales.

e Derecho de oposicién: es el derecho del usuario de oponerse en todo momento al
tratamiento de sus datos personales por parte de CREDIT REPORT.

o Derecho de cancelacion ("derecho al olvido"): es el derecho del usuario de solicitar la
supresién de sus datos en cualquier documento, archivo o lugar en el que éstos estén
accesibles.

e Derecho de limitacion del tratamiento: es el derecho del usuario de exigir que se limite
el tratamiento de sus datos cuando se produzca alguna de las circunstancias
establecidas en la legislacién, como pueden ser el tratamiento ilicito de los datos o que
CREDIT REPORT ya no los necesite.

V. Politica

5.1 Consentimiento y legitimacion del tratamiento

CREDIT REPORT trata los datos de los usuarios:

(i) Cuando estos dan su consentimiento expresamente para el tratamiento de sus datos
personales para las finalidades detalladas en este documento y/o;

(i) Cuando el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato de prestacién de
servicios y productos en el que el usuario es parte.

5.2 Datos personales objeto de tratamiento y alcance

La presente politica estd dirigida a los datos personales correspondientes a los clientes y
trabajadores, suministrados por ellos mismos, haciendo uso de su libertad, de manera voluntaria
y consciente. La informacion recolectada y almacenada comprende datos basicos ingresados
mediante formularios de registro, de contacto u otros similares; como pueden ser, por ejemplo,
nombre, DNI, pasaporte, género, edad, numero de teléfono, direccion de correo electronico, pais
de residencia, entre otros, datos recogidos a través los diversos canales que la institucion
gestiona. En cualquier caso, los ciudadanos podran ver cuéles son esenciales para la correcta
prestacion de los servicios y cuales tendran caracter accesorio antes de enviar sus datos
personales.

Los usuarios seran los Unicos responsables sobre la veracidad y exactitud de los datos
aportados. Solo podran ser usuarios los mayores de 18 afios y/o aquellos con capacidad juridica
suficiente. Asimismo, seran el Unico responsable en cuanto a los datos aportados de terceros,



asi como de garantizar haberles informado de la presente Politica de Privacidad y haber obtenido
Su consentimiento expreso.

5.3 Principios rectores

CREDIT REPORT tendra en cuenta los siguientes principios en el proceso de tratamiento de los
datos personales.

a.

Principio de Legalidad: El tratamiento de datos personales en términos de la Ley 29733 es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la citada norma, y en las demas
disposiciones que la reglamenten. Se prohibe la recopilacién de los datos personales por
medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Principio de Consentimiento: En atencion al principio de consentimiento, el tratamiento de
los datos personales es licito cuando el titular del dato personal hubiera prestado su
consentimiento libre, previo, expreso, informado e inequivoco. No se admiten férmulas de
consentimiento en las que éste no sea expresado de forma directa, como aquellas en las
que se requiere presumir, 0 asumir la existencia de una voluntad que no ha sido expresa.
Incluso el consentimiento prestado con otras declaraciones deberd manifestarse en forma
expresay clara.

Principio de Finalidad: En atencion al principio de finalidad se considera que una finalidad
esta determinada cuando haya sido expresada con claridad, sin lugar a confusion y cuando
de manera objetiva se especifica el objeto que tendré el tratamiento de los datos personales.
Tratandose de banco de datos personales que contengan datos sensibles, su creacién solo
puede justificarse si su finalidad ademas de ser legitima es concreta y acorde con las
actividades o fines explicitos del titular del banco de datos personales. Los profesionales que
realicen el tratamiento de algun dato personal, ademas de estar limitados por la finalidad de
Sus servicios, se encuentran obligados a guardar secreto profesional.

Principio de Calidad: Los datos personales que vayan a ser tratados deben ser veraces,
exactos y, en la medida de lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados
respecto de la finalidad para la que fueron recopilados. Deben conservarse de forma tal que
se garantice su seguridad y solo por el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del
tratamiento.

Principio de Proporcionalidad: Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado,
relevante y no excesivo a la finalidad para que estos hubiesen sido recopilados.

Principio de Seguridad: El titular del banco de datos personales y el encargado de su
tratamiento deben adoptar las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales. Las medidas de seguridad deben ser
apropiadas y acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoria de datos
personales de que se trate.

Principio de Disposicion de Recurso: Todo titular de datos personales debe contar con
las vias administrativas o jurisdiccionales necesarias para reclamar y hacer valer sus
derechos, cuando estos sean vulnerados por el tratamiento de sus datos personales.
Principio de Nivel de Proteccién Adecuado: Para el flujo fronterizo de datos personales,
se debe garantizar un nivel suficiente de proteccién para los datos personales que se vayan
a tratar o, por lo menos, equiparable a lo previsto por la Ley o por estandares internacionales
en la materia.

5.4 Finalidades de los datos personales

CREDIT REPORT utilizard los datos personales proporcionados por los usuarios para las
siguientes finalidades:



Trabajadores y colaboradores:

CREDIT REPORT, solicitard a sus trabajadores informacion personal para cumplir con los
requerimientos normativos laborales vigentes y/o el desarrollo de proyectos relacionados a
recursos humanos como registro de ndminas, asistencia de personal, seleccion de personal,
registro de beneficios, entre otros.

Locadores de servicio (personas naturales como proveedores):

55

Poder gestionar el pago de los servicios y productos solicitados.
Para contactar sobre la prestacion de los servicios y productos contratados.

Derechos de los titulares

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a.

5.6

Los derechos de informacién, acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y tratamiento
objetivo de datos personales solo pueden ser ejercidos por el titular de datos personales, sin
perjuicio de las normas que regulan la representacion.

El ejercicio de alguno o algunos de los derechos no excluye la posibilidad de ejercer alguno
o algunos de los otros, ni puede ser entendido como requisito previo para el ejercicio de
cualquiera de ellos.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CREDIT REPORT o frente al
encargado del tratamiento designado. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Ser informado por parte de CREDIT REPORT o por parte del encargado del tratamiento
designado, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.
Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales haya
determinado que en el tratamiento CREDIT REPORT o el encargado del tratamiento
designado, han incurrido en conductas contrarias a la Ley 29733 y la Constitucion.

Acceder en forma gratuita en las condiciones definidas en este documento, a sus datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Condiciones para el tratamiento de datos
Autorizacion del Titular:

Para que CREDIT REPORT realice cualquier accion de tratamiento de datos personales, se
requiere la autorizacién previa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Estos mecanismos podran ser
predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al titular su manifestacion
automatizada o pueden ser por escrito o de forma oral con el registro y almacenamiento de
la evidencia correspondiente.

CREDIT REPORT adoptara los procedimientos necesarios para solicitar, a mas tardar en el
momento de recoleccién de los datos, la autorizacion del Titular para el tratamiento de estos
e informara los datos personales que seran recolectados, asi como todas las finalidades
especificas del tratamiento para los cuales se obtiene el consentimiento.



Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico podran ser tratados
por CREDIT REPORT siempre y cuando sean por naturaleza datos publicos.

En caso de realizarse cambios sustanciales en el contenido de las politicas de tratamiento
de datos de CREDIT REPORT, en relacién con la identificacion del responsable y a la
finalidad del tratamiento de los datos personales, los cuales afecten el contenido de la
autorizacion, CREDIT REPORT comunicara estos cambios a los titulares, antes o mas tardar
al momento de implementar las nuevas politicas, ademés obtendra del Titular una nueva
autorizacion cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento. Para la comunicacién
de los cambios y la autorizacion se podran utilizar medios técnicos que faciliten dicha
actividad.

Casos en que no es necesaria la autorizacion

¢ Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Suministro de la Informacién

La informacién solicitada por el titular sera suministrada por CREDIT REPORT del mismo
modo como fue formulada la solicitud.

Deber de Informar al Titular

CREDIT REPORT, al momento de solicitar al titular la autorizacion, debera informarle de
manera clara y expresa lo siguiente:

El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad de este.

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o0 sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

Los derechos que le asisten como titular.

La identificacidn, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del tratamiento.

Revocatoria de la autorizacion y/o supresion de datos:

Los titulares podran en todo momento solicitar a CREDIT REPORT, la supresion de sus
datos personales y/o revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de estos, mediante
la presentacion de una solicitud, conforme a lo establecido la Ley 29733 de 2011 y el
reglamento DS No. 003-2013-JUS de 2013.

La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan
cuando el titular tenga un deber contractual de permanecer en la base de datos de CREDIT
REPORT.

Personas a quienes se les puede suministrar la informacion:

La informacion acerca de los datos personales que hayan sido materia de tratamiento por
parte de CREDIT REPORT podra suministrarse a las siguientes personas:



e Alos titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

¢ A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

¢ A los terceros autorizados por el titular o por la Ley.

g. Flujo transfronterizo:

La informacion proporcionada al CREDIT REPORT que pudiera ser almacenada o procesada
fuera del territorio nacional, en estos casos los criterios de seguridad de la informacion
definidos e implementados por la institucién aseguran que dicha informacién solo sea
compartida a través de intermediarios con el mismo nivel de seguridad establecido.

5.7 Seguridad de los datos personales

CREDIT REPORT cumple con las medidas de proteccion de datos de caracter personal
legalmente requeridas y ha adoptado las medidas razonablemente exigibles conforme a los
conocimientos técnicos actuales y buenas practicas para la custodia y gestion de la informacion
a fin de evitar la pérdida, mal uso, alteracion, intrusion ilegitima y sustraccién de los datos de
caracter personal que facilitan los usuarios.

5.8 Procedimientos

El titular o sus causahabientes tienen derecho a presentar ante el CREDIT REPORT , consultas
ylo reclamaciones, previa verificacion de su identidad, a través de un medio escrito dirigido a la
siguiente direccién en cualquier momento, retirar su consentimiento para el tratamiento de los
datos de caracter personal y/o podréa ejercer sus derechos de acceso, informacion, rectificacion,
oposicién, supresion, limitacién, olvido, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
individualizadas, dirigiéndose mediante un escrito dirigido al CREDIT REPORT con la referencia
"DATOS PERSONALES" a las siguientes direcciones:

- Direccion Fisica /Legal: Calle Enrique Palacios 360, piso 4 Miraflores, Lima
- Email: datospersonales@crlacorp.com

CREDIT REPORT respondera la consulta y/o reclamacién por el mismo medio que fue
formulada:

a) Consultas (Acceso / Informacion)
Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que
repose en la base de datos de CREDIT REPORT, quien suministrara al solicitante toda la

informacidn contenida en sus bases de datos, vinculada con la identificacion del Titular.

El titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales cada vez que existan
modificaciones sustanciales en el tratamiento de datos de CREDIT REPORT.



b)

c)

Toda consulta se respondera por el mismo medio que fue formulada dentro de los 05 dias
habiles siguientes a su presentacion. Para el cumplimiento de este derecho, el Titular o sus
causahabientes deberan de presentar el formulario de Acceso, el cual se encuentra en el
Anexo de la presente politica.

Reclamos (Solicitudes / Peticiones)

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base
de datos debe ser objeto de rectificacién, cancelacién u oposicién, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 29733 de 2011,
podran presentar una solicitud al Titular del Banco de Datos Personales o al responsable del
Tratamiento de CREDIT REPORT.

En el caso que la informacion proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de
forma que no permita su atencion, CREDIT REPORT podréa requerir dentro de los siete (7)
dias siguientes de recibida la solicitud, documentacion adicional al titular de los datos
personales para atenderla. (Articulo 56 del reglamento).

En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el dia siguiente de
la recepcion de este, el titular de datos personales acomparfiara la documentacion adicional
que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso contrario, se tendra por no
presentada dicha solicitud.

Los tiempos maximos de respuesta ante los reclamos de acuerdo con el reglamento de la
ley son:

e Derecho de informacion serd de cinco (05) dias contados desde el dia siguiente de la
presentacion de la solicitud correspondiente.

e Derecho de acceso serd de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la
presentacion de la solicitud por el titular de datos personales.

e Derechos de rectificacion, cancelacién u oposicion, el plazo méximo de respuesta del
titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento sera de diez (10) dias
contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud correspondiente.

Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacién, los plazos que
correspondan para la respuesta o la atencién de los demas derechos podran ser ampliados
una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre y cuando las circunstancias lo
justifiquen. La justificacién de la ampliacién del plazo debera comunicarse al titular del dato
personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

Requisito de Procedibilidad
El Titular o causahabiente sélo podran elevar queja ante la Autoridad Nacional de Proteccion

de Datos Personales una vez hayan agotado el trdmite de consulta o reclamo ante CREDIT
REPORT.

5.9 Deberes de CREDIT REPORT en el tratamiento de datos

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva
autorizacioén otorgada por el Titular.



¢ Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

e Tomar las medidas orientadas a conservar la informacion bajo las condiciones de
seguridad para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Tomar las medidas para que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se
mantenga actualizada.

¢ Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

¢ Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado el reclamo y no haya finalizado
el tramite respectivo.

¢ Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

¢ Informar a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales cuando se presenten
violaciones a las politicas de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones, requerimientos y recomendaciones que imparta la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales.

5.10 Deberes del encargado del tratamiento de datos

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las
demas disposiciones previstas en la Ley y en otras que rijan su actividad:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

e Tomar las medidas para conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos en los
términos de la presente ley.

e Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la Ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte
de los Titulares.



e Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqgueo haya sido ordenado por la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

e Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso
aella.

¢ Informar a la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales cuando se presenten
violaciones a las politicas de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales.

e Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
Personales.

e Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los datos personales.

5.11 Medidas de seguridad

CREDIT REPORT toma todas las precauciones razonables y medidas de indole técnico
alineadas a las buenas practicas proporcionadas por el estandar 1SO 27001:2013
implementando en la institucién un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informaciéon — SGSI,
a fin de garantizar la seguridad de los datos de caracter personal de los Titulares, principalmente
aqguellos destinados a impedir su alteracion, perdida y tratamiento o acceso no autorizado.

La aplicacion de las medidas de seguridad tiene como fin procurar la conservacion,
confidencialidad, integridad, y disponibilidad de los datos.

Los lineamientos de seguridad de CREDIT REPORT se encuentran respaldados por las politicas
de seguridad de la informacién construidas bajo las mejores practicas y estandares de seguridad
existentes y dando cumplimiento a las regulaciones vigentes.

Dichas politicas son de estricto cumplimiento por los funcionarios directos e indirectos, locadores
de servicios y proveedores, que desempefian labores al interior de CREDIT REPORT.

5.12 Conservacion de los datos

Los periodos de conservacion de los datos personales de los usuarios por parte de CREDIT
REPORT seran diferentes en funcién de la finalidad del tratamiento, por ello los datos seran
conservados mientras esté vigente una relacion contractual para la prestacion de productos y
servicios entre CREDIT REPORT vy los usuarios y/o mientras los usuarios no soliciten la
eliminacion de los datos personales. Asimismo, los usuarios entienden y aceptan que ciertos
datos de caracter personal deberan ser conservados por CREDIT REPORT por normatividad
legal y segun plazos establecidos en la legislacion.

5.13 Modificaciones en la politica

CREDIT REPORT podra realizar cambios y actualizar la presente politica en funcién de
novedades o exigencias legislativas, jurisprudenciales y/o por necesidades de la institucion, entre
otras; por ello se recomienda a los usuarios que revisen esta politica regularmente y/o cada vez
que accedan al sitio web.



Juanisaat Rodriguez Gutiérez
CREDIT REPORT
LATINAMERICAN 8.A.C.
Gerente General



